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ส่ิงเรียนรู้

• ทฤษฎีพฤตกิรรมผู้บริโภค

• ทฤษฎีการโน้มน้าวใจผู้บริโภค



การโฆษณาเป็น 1 ใน 5 เคร่ืองมือการส่งเสริมการตลาด

• โฆษณา

• ประชาสมัพนัธ์

• ขายโดยบคุคล

• สง่เสริมการขาย

• การตลาดทางตรง



Black box model of consumer behavior



รูปจ าลองทศันคติต่อการโฆษณา





แบบจ าลองพฤติกรรมผูบ้ริโภค





โมเดลการคิดไตร่ตรอง 
(Elaboration Likelihood Model)







Central Route

• Information Processing

• Logical thinking









Peripheral Route

• Emotion

• Color

• Story



Why Advertise?
• Has always been a good way to inform;

– Introducing a new product
– Suggesting new uses for a product
– Explaining how a product works
– Correcting false impressions

• Persuade;
– Building brand preference
– Encouraging switching
– Changing buyer perceptions of product attributes

• Remind.
– Top of mind awareness
– Where to  buy
– Seasonal/ off-season



The Advertising Development Process

• Complex 12-18 mos. process with multiple checks & balances

• Substantial media budgets (>$25MM) are built to reach ~80% of 
the target audience over 4 times for an average 4 week period.
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Relevant

• Motivation

• Ability



Source



Argument Quality



AIDA Model





1. Attention สะดุดใจ



2. Interest สนใจ





3. Desire ปรารถนา



4. Action กระท าตอบสนอง






